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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدمات لهم المعتمدة 

 تمهيد 

الععدة ة واشادععاو وت ةيععة ال اليععات االسععاي  السياسععات واشعععماعات ال ععم تععنظم ةلاقن ععا ادميععع ا  ععما  مععن مسععتفيدين  تضععع عمعيععة

وواةمعن  ومتوع ةن  وفلا،ععما امعا يقفع  لقعع ة ال معيعة واا،عة ؛ععتش ا  عما   وعمع   لعظمععة العمع  والعقع و الميععدا ا سا ع م  ع  ت ديععد 

لق ة وواعبات المتعاقدين و ميقة لوائ ا وتبعات التقينر  ع  ادواعا ولعدوو المسعيولية و ميقعة عسع ية الخلا،عات ال عم قعد ترمع  معن ععماع 

 تنفيت ؛تش العق و والخدمات بم   يقف  لماية ا  ما  ذات العلاقة مع ال معية. 

وتمكع  ال معيعة ة عي ةععيعة العلاقعات معع المسععتفيدينا وتضعع لهعا لول يععة معن فعلاي وهعع اليععة لتنظعيم ؛عتش العلاقععةا معع مماععن عا ااسععتمماا 

 والتعدي  ةاي ا وععميمها اما يقف  لق ة المستفيد.

 :الهد  العام  

تقععديم فدمععة متمنععسة لامسععتفيدين مععن اا،ععة المععماة  اوتقععا  وسععمةة وععع وة ةاليععة شعدععاا معععاملار م ومتابعععة متوابععار م ومق رلععار م 

االتعاو  مع اا،عة ال هعات لا ةع ي  تعي ت قيعد ا ؛عدا ا وال ةع ي  لعي م ا سعه  الوعمة والعم  ة ي م اةاة التو يم والت سن  ال م تتم 

   وو  الحاعة  تي  اب المستفيد.

 : ا ؛دا  التفيياية

تقعععديم لاععععة المسعععتفيد واا،عععة الف عععات المسعععتفيدة  ععع  ال معيعععة معععن فعععلاي عسعععهي  اشععععماعات وليععع لهم ة عععي اا،عععة الخعععدمات  •

 .الموا بة وو  ةناع وممقة

 .تقديم الخدمات المت اماة ا لدث ا ساليب ادلق روعية    فدمة المستفيد •

 .تقديم المعا مات واشعااات بم   ملاةم اما يتناسب مع عساؤدت المستفيدين واستفسااار م من فلاي ةدة قن ات •

 لظمو،م وسمةة  عداا فدمتم. •
ً
 ل قتم وتقديما

ً
 تقديم فدمة لامستفيد من م قعم لفاظا

ال ركنعس ة ععي ةمايعة قيععاا اهعا المسععتفيد ا سعياة لم،ععع ععع وة الخدمعة المقدمععة والت سعن  المسععتمم شععماع تقععديم فدمععة ولواع  •

 مقدم الخدمة.

ايععاوة ةقععة واعتمععاع المسععتفيدين اال معيععة مععن فععلاي تبرععم ل،ضعع  المعععاينر والممااسععات  عع  تقععديم الخدمععة لامسععتفيد وذلعع  ةععن  •

  ميد ما ي  : 

  تصحي  المفا؛يم الساةدة لدى المستفيد ةن الخدمات المقدمة    ال معية.  -

  ت  ين اعوباةات وقناةات ايدااية عديدة ع   ال معية وما تقدم من فدمات.  -

نمعم ةقا،عة تقيعيم الخدمعة لععدى المسعتفيد والتىع يع ة عي ذلعع  والت كعد ة عي ل  تقيعيم عع وة الخدمععة لعد معن لقع ة المسععتفيد  -

 ليث لن ا لواة لاتق يم والتو يم د لاعقاب والتمهنر.

 نمم ةقا،ة ع وة الخدمة ان  عميع ا قسام ال م تقدم فدمار ا لامستفيدين الداف   لو الخااج . -

اات ععاا مفععا؛يم وتقنيععات  واايععة للااتقععاع امسععت ى وع ةيععة الخععدمات المقدمععة لامسععتفيد وم اولععة القضععاع ة ععي مع قععات تقععديم  -

فععععدمات ذات ععععع وة ةاليععععة وذلعععع  مععععن فععععلاي التوعععع يم والت سععععن  المسععععتمم لرخععععدمات المقدمععععة لامسععععتفيد مععععن فععععلاي تامعععع  لااع 

 المستفيدين.
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 : القن ات المستخدمة لات اة  مع المستفيدين

   المقاااة.  •

 ادتيادت الهاتفية. •

  وساة  الت اة  ادعتماع .  •

  الخوااات.  •

 فدمات  اب المساةدة. •

  فدمة التو ع.  •

  لر معية.الم قع ادلق روني  •

  مناويب الم اتب الفمةية.  •

 :ا ووات المتالة لم ظف ةلاقات المستفيدين لات اة  مع المستفيدين

 اللاة ة ا ساسية لر معية.  •

   ولي  فدمات الب ث ادعتماع . •

   ولي  سياسة الدةم لامستفيدين. •

  اب وةم مستفيد. •

 : ويتم التعام  مع المستفيد ة ي مختاف المست يات شن اع معاملاتم االم   التات 

 استقباي المستفيد ااباقة وال رام واشعااة ة ي عميع ادستفسااات وإةواع المماعع ال قت ال ا  .  -

 الت كد من تقديم المماعع اا،ة المعا مات الموا بةا وة ي الم ظف موااقة البياعات والت كد من ةلالين ا وقت التقديم.  -

    لالة ةدم وه ح اشعماعات لامستفيد ،ع ي الم ظف  لالتم لمس  ي الب ث ادعتماع  للإعااة ة ي عساؤدتم وإيضاح ال  اعب التنظيمية. -

 الت كد ة ي صحة البياعات المقدمة من  الب الدةم والت قيع ةاي ا ولعم مسيوي مس  لية مبادمة ةن صحة المعا مات.  -

 الت هي  لامستفيد ا    ابم سنر،ع لر نة الب ث لدااسة  ابم والمو ةايم بم   قب لم لو ا،ضم فلاي مدة د تق  ةن لسب ةن . -

 استقماي اعماعات التس ي  مع اكتماي الوابات. -

 تقديم الخدمة اللاامة. -
 

. وت ع  ؛عتش السياسعة م ع  عميعع سياسعات  21/7/2023؛عتش السياسعة  ع   ماع )الثالث( اةتمد مدا   وااة ال معية    ادعت

  ق اةد السا ك الم ه ةة سااقا.

 اةي  مدا  اشوااة  الختم

 

 و/ ،يي  ان مبااك اي اخيتا 


